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Derek Thompsen, The Atlantic, angelehnt an: Wrzesniewski, A., McCauley, C., Rozin, P., & Schwartz, B. (1997).
Jobs, careers, and callings: People's relations to their work. Journal of research in personality, 31(1), 21-33.



INnstifutionen Individuum



»Visualisieren Sie den Workflow eines physischen
Jobs: Produzieren, Produzieren, Produzieren,
Produzieren, Produzieren, Produzieren, Produzieren,
Produzieren, Produzieren.

Stellen Sie sich jetzt den Workflow eines kreativen
Wissensarbeiters vor: nichts, nichts, nichts, nichts, ein
Blitz der Brillanz, nichts, nichts, nichts. *

Jay Cross (1944-2015)

Entdeckt bei https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/



https://changeologen.wordpress.com/tag/innovation/

zeitliche Aumli new wWork
Flexibilitéit i # Homeotffice

- Mitgestaltung
- Flexibilitat
- Sinnhaftigkeit




Wir gestalten den
gesellschaftlichen und
technologischen Wandel In
der Arbeltswelt
vorausschauend zum Wohl von
INndividuen, Organisationen
und Anspruchsgruppen.
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new hew work

/|

Hybrid = wir wahlen bewusst
das Format (physisch, virtuell,
asynchron), mit welchem wir

am meisten Wirkung”* erzielen.

*Individuum, Team, Organisation, Anspruchsgruppen, Umwelt

prasent
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Was hybride Arbeit wirklich heisst

‘ physisches Treffen (Kennenlernen, Co-Creation, emotionales Erlebnis, sozialer Austausch, Erfolge feiern)

A virtuelles Meeting (aktueller Stand, Updates, Lernfelder, Herausforderungen, nachste Schritte)

. asynchrone Zusammenarbeit (Fragen stellen, Mehrperspektivitdt, Wissen teilen, Einblicke geben)



Welcher Kuchenbauer war das? Wir haben nachste

“ — m Woche unsere Quartalstagung mit den Klichenbauern.
m

lch mdchte das gerne ansprechen und klaren.

Wie wiire es, Joel, Key Account Management Haushalt n

wenn zukunftige
Gerate aktiv

Umgebungs- Wir sind gerade an einer neuen Marketingkampagne;

gerausche der Fokus ist auf der Energiebilanz. Das Thema
rausfiltern n Gerausche sollten wir vielleicht auch aufnehmen, in
kdnnten? Zeiten von Homeoffice und Videokonferenzen.

Alina, Innovation Klara, Marketing & Kommunikation

Spannend, danke flrs Teilen. Nein,
im Gegenteil, wir sind an zweiter Stelle
im Vergleich zu Mitbewerbern.

Vielen herzlichen Dank Fredi, Akustik

euch allen, das Thema
hatten wir nicht auf dem

Radar. Danke @Renate Mein heutiges Erlebnis beim Kiichenbauer hat
furs Teilen! #INNOHERO

mich fast etwas geschockt. Sind unsere
Kurt, CEO

Geschirrspuler wirklich so laut?
Renate, Empfang n




Redefinition

Modification

Augmentation

Substitution

Quelle: SAMR Modell, Ruben Puentedura (2006)



https://de.wikipedia.org/wiki/SAMR-Modell
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Prozentuale Verdanderung seit Marz 2020

-25%

Meeti
+153 % person

- Haltung und Medienkompetenz

- Governance
- teilautonome Strukturen

+ 32 9% Chats pro Person
Durchschnittliche

-+ 28 % Anzahl an

Uberstunden
0/ Durchschnittliche
+13 O Dauer eines
< — Arbeitstages
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2020 2021 2022
Anzahl von Meetings pro Person Chats pro Person
Durchschnittliche Anzahl Durchschnittliche Dauer
an Uberstunden eines Arbeitstages

Quelle: Microsoft Work Trend Index 2022 sowie The Next Great Disruption Is Hybrid Work—Are We Ready? (microsoft.com)


https://clouddamcdnprodep.azureedge.net/gdc/gdcDjZ4e8/original
https://www.microsoft.com/en-us/worklab/work-trend-index/hybrid-work

Team Charta — so arbeiten wir gut zusammen |

Physische Prasenz

Erreichbarkeit

Kalendereintrage

Wissensaustausch & Lernen (Team und andere Bereiche)

Zusammenarbeit mit externen Anspruchsgruppen

Lernfelder/Beobachtungsliste/Varia/Parkplatz




Team Charta — so arbeiten wir gut zusammen Ii

Retraiten/Workshops Physische Meetings Virtuelle Meetings Emails
Details/Spielregeln: Details/Spielregeln: Details/Spielregeln: Details/Spielregeln:
Chat Nachrichten Telefon Teams/SharePoint

Details/Spielregeln: Details/Spielregeln: Details/Spielregeln: Details/Spielregeln:
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Jtene Jiircher Jeitung

Die neue Mitarbeiterin

Wie die Maschinen in der Fabrik werden auch die kiinstlich intelligenten Maschinen im Biiro die Arbeitswelt verindern — nur wie?

Routinejobs verschwinden
Veranderung je Betatigungsfeld von 2010 bis 2020; in Prozent

QUH1E

-20 0 20

Nichtroutine, analytisch

Houtine, kognitiv

Nichtroutine, manuell

Routine, manuell

BFS/SAKE. KANTONE AL AR AG GL.GR. SG. SH. TG ZH. G MIHAYLOV UND TLIDENS 2019
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https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/shaping-individual-development-along-the-s-curve
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/shaping-individual-development-along-the-s-curve

DRAFT QUALITY WITHOUT Al WITH Al
WHERE WE START
WHERE WE SPEND
MOST OF OUR TIME WHERE WE START
WHERE WE WHERE WE SPEND
MOSTLY DELIVER MOST OF OUR TIME
WHERE WE WHERE WE
RARELY DELIVER MOSTLY DELIVER

Quelle: A Whole New Way of Working (microsoft.com)



https://www.microsoft.com/en-us/worklab/ai-a-whole-new-way-of-working

22

Wirtschaft

Fene Jiivdher Ieitung

Samstag, 28. Januar 2023

«Wir werden uns nie wieder einer Sache
so sicher sein wie vor Corona»

Fiir den Logitech-Chef Bracken Darrell ist noch unklar, wie das Biiro der Zukunft aussehen wird

Bracken Darrell zeigt sich iiberzeugt: Viele |

BENJAMIN TRIEBE

Bei Logitech liuft es manchmal anders
als im Rest der Welt. Als die Corona-
Pandemie die globale Wirtschaft in
Unsicherheit stiirzte, konnte sich der
Schweizer Hersteller von Computer-

Menschen haben fiir hybride Biiroarbeit die falsche Ausriistung. MEHAR §

ber bis Dezember sanken die Verkiufe

auch in dieser Sparte um einen Fiinftel.

Darrell erkennt darin wieder die kon-
junkturelle Unsicherheit. Die Massen-
entlassungen im amerikanischen Tech-
Sektor kann er quasi von seinem Fens-
ter aus beobachten - Logitech hat die

RPNV E_S

HORT / BLOOMBERG

setzen wird.» Und wenn, dann brau-
che man dort immer noch Maus und
Tastatur.

Auch die Maus wird innovativer

Miiuse und Tastaturen sind das tradi-

brachte Logitech die erste eigene Spiel-
konsole auf den Markt; das tragbare Ge-
riit wickelt Spiele per Streaming iiber
die Cloud ab. Das ist ein zukunftstrichti-
ges,aber auch umkimpftes Feld mit viel
Wettbewerb. Die Resonanz auf die Kon-
sole ist gemischt.

Kaum bestritten wird hingegen die
grundsitzliche Innovationskraft von
Logitech. Selbst als der Umsatz von
Oktober bis Dezember zuriickging,
legte das Unternchmen bei den Markt-
anteilen zu. In jener Zeit kamen zwan-
zig neue Produkte auf den Markt. Man-
che Lancierungen waren durch die Pan-
demie verzogert worden, aber Logitech
gibt inzwischen auch die Halfte mehr
Geld fiir Forschung und Entwicklung
aus als noch vor zwei Jahren. Dabei soll
es laut Darrell bleiben.

Manchmal ist Verzicht besser

Nicht alles kann funktionieren. Man
miisse mit einem Produkt auf einen an-
haltenden Trend setzen, sagt Darrell -
sei es ein konsumentenorientierter oder
ein technologischer Trend. Sonst steige
die Chance, zu scheitern. Zum Beispiel
hatte Logitech schon frith ein Video-
system fiir Konferenzriiume im Angebot.
Die Rechenleistung wurde von einem
grossen Computer im selben Raum er-
bracht. Das ging schief, denn heute wer-
den Videokonferenzen tiber die Cloud
verwaltet, und die Endgerite in den
Riumen sind klein. «Wir versuchten, die
Schwerkraft zu ignorieren», sagt Darrell.

Umgekehrt gibt es Dinge, die der
Logitech-Chef gar nicht ausprobieren
will. Dazu zihlen Dashcams, die hinter
der Windschutzscheibe von Autos mon-
tiert werden und den Verkehr aufzeich-
nen. Logitech weiss, wiec man Kameras

Die wichtigste
/ukunftskompetenze

«embrace changen

Theo Wehner, emeritierter Professor Arbeitspsychologie ETH ZUrich

als Individuum
und Organisation
ewinnend mit

Veranderungen
umgehen konnen




20 - 30

Das Jahrzehnt der Resllienz

Quelle: Zukunftsinstitut



https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/zukunftskraft-resilienz/

pounce pack
bounce forward

Quelle: Zukunftsinstitut



https://onlineshop.zukunftsinstitut.de/shop/zukunftskraft-resilienz/










Menschen schutzen
was sie lieben



Veranderungsziele Bewahrungsziele




Purpose
Organisation

Purpose
Individuum



Mitarbeltende Organisation

Autonomie Anpassungsfahigkeit
Individualitat ldentifikation

Sinn gemeinsame Mission
Eigenverantwortung Unternehmergeist
Perspektiven Innovationsstarke



NEW WOrK

+

iIch ich ich ich ich ich
iIch ich ich ich ich ich
Ich ich ich ich ich ich
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"l not only use all the
orains that | have,
out all | can borrow.”

Woodrow Wilson
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